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Alt hvad du skal vide, ndr du flytter dit telefonnummer
over til Skodborg Telefoni/evercall

Denne vejledning vedrgrer IP-fastnet

I denne vejledning finder du al ngdvendig information vedr. overflyt-
ningen af dit telefonnummer til os.

Ggr dig selv og os den tjeneste at gennemlaese denne vejledning
inden du kontakter os med evt. spgrgsmal

P& den made kan du hjeelpe os med fortsat at veere hurtige ved
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evercall Skodborg Telefoni

1. Saddan foregdr flytningen af dit telefonnummer

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Vi modtager din tilmelding, enten telefonisk, via vores Hvad du skal ggre:
hjemmeside eller ved aflevering af en tilmeldingsformular.

Du m3a IKKE opsige dit nummer hos dit nuveerende
teleselskab! Hvis du har, sd kontakt dem omgaende!

Sa& snart vi har oprettet dig i vores system, modtager du en Gemme
kvittering pr. e-mail. Det sker omgaende ved tilmelding pa brugernavn og
hjemmesiden eller pr. telefon og ellers i Igbet af nogle dage. adgangskode

Er du sikker p3, at vi har din korrekte e-mail-adresse?

E-mail-kvitteringen indeholder dit brugernavn og
TIP! adgangskodoe, som du skal bruge til at logge ind pa
* din konto pa vores hjemmeside. Notér derfor disse
koder - eller udskriv kvitteringen og gem den.

\ 4

Hvis du ikke allerede har afleveret en underskrevet tilmelding/ Sende os en
fuldmagt, falger der en fuldmagt med kvitteringen. Den bedes underskrevet
du udskrive, underskrive og sende til os hurtigst muligt. fuldmagt

Du modtager kort tid efter kvitteringen en egentlig ordrebe-
kreeftelse pr. e-mail.

Hvis du ikke har gjort det allerede, skal du sikre dig, at du har Sikre dig, at du har
et modem, beregnet til telefoni. det rigtige modem

Har du faet et modem, som kan benyttes til telefoni?
TIP! Ellers kontakt Skodborg Antennelaug.

Se ogsa afsnit 3 i denne vejledning.

Vi mailer dig datoen for din nummerflytning, sa snart vi kender Notere dig datoen
den. for flytningen

|

Tanke op ]

!

[ Tilslutte en telefon ]

Sgrg for at tanke op, sa der star penge pa din forbrugskonto [
den dag, dit nummer flyttes over til os (se afsnit 2).

Senest pa& dagen for nummerflytningen skal du slutte en telefon
til dit modem (se afsnit 3).

Hvis du gnsker at genbruge dine vaegstik, kan du ggre det, efter
dit nummer er flyttet (se afsnit 4)

Sat denne side
op pa koleskabet!

Sa ved du, hvad der sker.
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evercall Skodborg Telefoni

2. Sddan logger du ind og tanker op pa din forbrugskonto

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

Abn en internetbrowser (Windows Explorer (eel.lign).

Indtast www.signalet.dk i adresselinjen gverst pd skaermen og tast enter.

[ www.signalet.dk & || 49~ dyrup sanderum antenne
A gens
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Du kommer nu til Skodborg Antennelaugs forside. Klik pa "IP-telefoni”.

L 2 C' [ wwwssignaletdk

Skodborg Antennelaug " creator

Start Bestyrelsen Pakkevalg Priser 1P Telefoni TV kanaler Vedtzgter

Digital segning:
NetvaerksiD 1

Frekvens 402.000 KHz
QAM 64 - Symbolrate 6875

Stofa/Zaptor HER

NetvaerksiD 00

Frekvens 346000 KHz Eorstyrrelse af t-modtagelse?
QAM 64 - Symbolrate 6900

Hvis du pludselig oplever forstyrrelser pé dit tv, kan du bruge guiden nedenunder til at undersege om
forstyrrelserne eventuelt skyldes 800 MHz, og hvad du kan gére for at afhjIpe problemet.

Stofal Zapt
ik Ga til Erhvervsstyrelsen vejledning ved at klik her (OBS eksternt link)

° Om foreningen sendag d. 24/03 2013 ki. 10.30 pa Skodborg Vesterkro. & ° Driftsinformationer

Du kommer nu ind pa telefonisiden. Du logger ind med brugernavn og adgangskode og
klik p@ "Log ind". Brugernavn og adgangskode finder du i din e-mail-kvittering.

X [ skodborg\elefoni.evercall.dk

Skodborg Antennelaug ™ crear

Mob1 1P-Tastnet Biiv kunde Kontakt -

Mobilt
bredband telefoni

° Velkommen

Menu erede ha

e elefonikonto ved at indtaste dit
a din

Login til Skodborg Telefoni / Hvis du endnu ikke har telefoni, kan du Kiikke p3 "Sliv kunde" i menubjalken overst eller
Brugernavn Izese mere under menupunkterne "Mobil” og "TP-fastnet”.
Adgangskode . . -

IP-fastnettelefoni Mobiltelefoni

Behold dit gamLe fa: Behold dit nummer, kom over til os og snak
spar 50-60% p: ele billigt!

vzlg mellem: Vazlg mellem:

Forbrugsafr. Basis: 0,- pr. md. Forbrugsafregnet:

t eller Maraton 0,- pr. md.

Forbrugsafr. Komplet: 29,- pr. md.

P
99,- pr. md.

Fastnet Danmark; 59,- pr. md.
145,- pr. md.

International fastpris: 89, pr. md.
Pakke: 10 timers tale 199,- pr. md.

Fri opkald Danmarlk: 149,- pr.

md.
Tilmeld [Pfastnet| [ Leos mere] [ Tilmeld mobil

Hvis du hellere vil logge ind fra vores evercall-side, kan du ogsa ggre det.
TIP! S& snart du er inde pa din egen konto, vil skeermbillederne veere de
" samme, som hvis du logger ind via Skodborg Antennelaugs side.
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evercall Skodborg Telefoni

2.5. Nar der stdr "Velkommen...", er du inde pa din konto. Din aktuelle saldo ses nedenfor.

C' [} dashboard.evercall.dk ‘:Ff'\ao:—iacex

Skodborg Antennelaug |Velkommen Jens Nummer!
-

G4 tibage til hovedsiden | Log ud
@ ihage tihov Lo Hvad har du lyst til at gore?

Din sakdo er pd 485,74 Kr

Kontrolpanel m

Mine numre 'f N E ©

|
Shop Tank op Opkaldslister Viderestiling Fakiura
Historik
. —
Kundeoplysninger ‘ 7 - A
= ol
Tjenester E £ - N—
Kundeoplysninger | | Kontobevesgelser Kob udstyr Pl
P el i -

[P N—— Velkommen Jens Nummer
Din saldo er paf485,74 Kr.

G tibage i hovedsiden | Log ud

Hvad har du lypt til at gere?
Din saldo er pé 485,74 Kr.

Kontrolpanel m

Mine numre: 'f \D E o

y

Shop Tank op Opkaldslister Viderestilling Faktura

Historik
. —
Kundeoplysninger ‘ 7 o A
=] ol

Tienester = —— oo -

Kundeoplysninger Kontobevasgelser Kb udstyr Forbrugsoversigt
] rH -

2.7. Du kommer nu ind pa siden "Tank op”. Til hgjre kan du se din "indkgbskurv”, i hvilken
der ligger 500 kr. taletid.

€« C' [ dashboard.evercall.dk/dashboard/refuel 4

Skodborg Antennelaug ShOP
Her kan du sestte penge ind pé din forbrugskonto

Gé tibage i hovedsiden | Log ud

. Tank op Indkebskurv
Din saido er pd 485,74 Kr.
T Her kan du sestte penge ind pa din forbrugskonto. Det e herfra, abonnementet treekkes den -
forste i hver maned. Dt er ogsa herfia, betaling for samtaler (unditaget samtaler omfatet af
- flatrate-abornement) treskkes efter hver enkelt samtales afslutning
Mine numre o O
P4 din bankkontooversigt vil optankningen have teksten "Telefoni” Produkt Antal v Stk pris Laie Fjern
Veelg belob her:
Tilmeld nyt produkt Til forbrug: Kr. 500 = Til forbrug: Kr. 500,- 1 500,00 Kr. 500,00 Kr. x
Keb udstyr y
Tilmeld automatisk optankning? Kortgebyr 1 2.00Kr 2,00 Kr
J
g lalt 502,00 Kr
Historik - Heraf moms 100,40 Kr.
G2 til betaling

Kundeoplysninger

Tjenester

Starthjzelp, fastnettelefoni, side 4
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2.8. Hvis du vil tanke et andet belgb, sa klik pa pilen og klik pa det gnskede belgb.

€« C' [ dashboard.evercall.dk/dashboard/refue

Skodborg Antennelaug Shop

Her kan du saette penge ind pa din forbrugskonto

Ga tibage fil hovedsiden | Log ud

. Tank op
Din sakdo er pa 485,74 Kr.

prer— Her kan du seette penge ind pa din forbrugskonto. Det er hegfa, abonnementet trekkes den

forste i hver maned. Det er ogs& herfra, betaling for samtalf (undtaget samtaler omfattet af
flatrate-abonnement) traskkes efter hver enkelt samtales/4fslutning
Mine numre o—6
P& din bankkontooversigt vil optankningen have tekspén Telefoni

Produkt Antal Stk. pris lalt Fjern
Vzlg belab her:

Tilmeld nyt produkt Til forbrug: Kr. 500.-

Kab udstyr Til forbrug: Kr. 100 -

Til forbrug: Kr. 150 -

Til forbrug: Kr. 200.-
a0

il forbrug: Kr. 500,- 1 500,00 Kr 500,00 Kr. x
Kortgebyr 1 2.00Kr 2,00 Kr

ARG lalt 50200 Kr.
Til forbrua: Kr. 400.-

Til forbrug: Kr. 500.- Heraf moms 100,40 Kr.
Til forbrug: Kr. 750 -

Til forbrug: Kr_ 1000,

Historik

Kundeoplysninger

Tjenester

2.9. Indkgbskurven til hgjre viser nu det nye belgb. Hvis du gnsker at tilmelde dig
automatisk optankning, kan du nu klikke p& “Ja”. Din konto vil s& automatisk blive

tanket op med det valgte belgb, hver gang der er behov for det. Klik pd "G til
betaling”, nar du er klar.

« € | [ dashboard.evercall.dk/dashboard/refue

Skodborg Antennelaug ShOP
Her kan du saette penge ind pa din forbryfskonto

@4 tibage ti hovedsiden | Log ud

. Tank op Indksbskurv
Din saldo er p 435,74 Kr.
Kontrolpane! Her kan du seette penge ind p3/in forbrugskonto. Det er herfra, abonnementet treek] -
farste | hver maned. Det er g5 herfra, betaling for samtaler (undtaget samtalg
- flatrate-abonnement) trasyfles efter huer enkslt samtales afslutning
Mine numre oo
Pa din bankkontogyfrsigt vil optankningen have teksten "Telef; Produkt Antal Stk. pris | akt Fjern
Vazlg belob haf:
Tilmeld nyt produkt Til forbru Til forbrug: Kr. 400.- 1 400,00 Kr. 400,00 Kr. x
Kab udstyr Kortgebyr 1 2,00 Kr 2,00 Kr

ilmeld automatisk optankning?
e

lalt 402,00 Kr.
Historik Heraf moms 8040 Kr.

Kundeoplysninger

Tjenester

Med automatisk dankorttraek treekker vores system det valgte belgb (kr.
TIP! 400,- i det viste eksempel), hver gang din saldo passerer under
- opfyldningsgraensen, hvilket afhaenger af dit telefonforbrug. Du betaler
kr. 2,- i dankortgebyr pr. traek.

Starthjzelp, fastnettelefoni, side 5
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Skodborg Telefoni

2.10. Indtast dine kortdata som vist og klik pa "Betal".

« € | [ dashboard.evercall.di/dashboard/refue

2.11. N3r betalingen er gennemfgrt, fremkommer betalingsvinduet med teksten "Betaling

Kortnummeret, som er preeget i
pooingSvindus kortets forside (uden mellemrum).
40200 kr.vitpiive trukket padin [ Tkke dit kontonummer!

VISA

Kortnummer ) 4
|1234567312345573 |\§ q 9999 9999 9999
;

Udlgbsdato

Ele-E]

Kontrolcifre
123

Betal

“doman, | KIik til sidst pd "Betal"

Betaling med kreditkort er derfor sikkert og certificeret af VISA og Mastercard.

o - JUERTE

gennemfgrt!". Desuden vil teksten anfgre, om du har tilmeldt dig automatisk
optankning eller ej. Klik pa krydset for at lukke betalingsvinduet.

« C' | [ dashboard.evercall.dk/dashboard/refue

" Betalingsvindue

402,00 kr. vil blive trukket pa din konto.|Du vil ikke blive tilmeldt

automatisk optankning.

Betalingen er
“gennemfﬂrt!

- dqma'n Vi anvender et betalingssystem fra dandomain.

Betaling med kreditkort er derfor sikkert og certificeret af VISA og Mastercard.

= B B e ws
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2.12. Du er nu tilbage pa tank-op-skaermen. Klik pa en af de andre faner, hvis du vil foretage
dig andre ting pa din konto eller klik p@ “Log ud” for at forlade din konto.

€« C' | [ dashboard.evercall.dk/dashboard/refue

Shop
Hegdean du seette penge ind pé din forbrugskonto
Tank op Indkebskurv
Kontrolpanel Her kan du saette penge ind pé din forbrugskonto. Det er herfia, abonnementet traskkes den -
forste | hver maned. Det er ogsé herfra, betaling for samtaler (undtaget samtaler omfattet af
flatrate-abonnement) traskkes efter hver enkelt samtales afslutning
Mine numre o
P din bankkontooversigt vil optankningen have teksten "Telefoni" Produkt Antal St pris ke Flem
Velg beleb her:
Tilmeld nyt produkt Tl forbrug: Kr. 400.- Til forbrug: Kr. 400,- 1 400,00 Kr. 400.00 Kr 4
Kab udstyr .
Tilmeld automatisk optankning? Kartgebyr 1 2,00 Kr. 2,00 ke
J
EN i | lalt 402,00 Kr
— 7 Heraf moms 8040 Kr
Ga til betaling

Kundeoplysninger

Tienester

Hvis du har flere numre hos os, og disse numre hgrer til samme

TIP! brugernavn (dvs. har faelles brugernavn og adgangskode), traekker de
* alle p& den samme forbrugskonto. Du tanker dermed alle dine numre op
med én feelles optankning.

Starthjzelp, fastnettelefoni, side 7
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3. Sadan tilslutter du din telefon

3.1.Tilslut ledninger som vist.

LT
MAC:0022CEAB3ES0

TELEPHONE

)

WIRELESS
1 ETHERNET 3 o SETUP

Telefon Benyttes ikke, Netporte til | | Antennekabel
(vedr. med mindre du | | PC m.v.
stik, se har bedt os om
afs. 4.) at aktivere
telefonport 2

Taend/sluk- | | (se afs. 5).
kontakt

Strgmforsyning

4. Om telefonstik og genbrug af veegstik
Du kan valge mellem fglgende telefontilslutning:
e Telefonen sluttet direkte til modemmet (se afsnit 4.1)

e Telefon sluttet til dine gamle TDC-vaegstik (se afsnit 4.2)

4.1. Hyvis du vil have telefonen sluttet direkte til modemmet.

For at slutte din telefon direkte til modemmet, kraeves en ledning med et RJ11-stik i
stedet for det gaengse 3-bens-stik.

Alle telefoner leveres i dag med en RJ11-ledning, som har et RJ11-stik i begge ender.
Den kan du benytte til at forbinde telefonen til dit modem.

Hvis du ikke har en RJ11-ledning, tilbyder vi en "stik-converter" sammen med en
forleengerledning, se pkt. 4.2.

Starthjzelp, fastnettelefoni, side 8
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5.

4.2.Hvis du vil have telefonen sluttet til dine gamle TDC-vaegstik

Du kan genbruge dine gamle vaegstik. Det foregdr ved, %

at du forbinder telefonporten i dit modem med et af dine I I ;‘:
gamle veegstik. For at gore det, skal du bruge en ledning ~ ' ”"
med et RJ11-stik i den ene ende (passer til modemmet) y

og et 3-bens-"hanstik" eller "hermafroditstik" i den o
anden.

Du kan kgbe en ledning + adapter hos os. \ .
Ledningen er 180 cm og passer i alle telefoner. » i » ;%;7,
Adapteren har et 3-bens-"hermafroditstik". ‘ =

=)

Det er normalt ikke ngdvendigt at frakoble forbindelsen ude fra TDC's net ind til
dine stik. Det kan dog blive ngdvendigt, hvis TDC's "hvile-spaending" forstyrrer
TIP! di;c modem. Det kan give sig udslag i brummen eLIer i, at lampen "TEL1" blinker,
* nar din telefon ikke er i brug. Hvis du er i tvivl, sa tilslut telefonen direkte til
modemmets port 1. Hvis symptomerne derved forsvinder, skyldes
forstyrrelserne TDC-forbindelsen i veegstikket.

Hvis du gnsker at benytte beqge telefonporte i modemmet

Der er to telefonporte i dit modem, men vi benytter saedvanligvis kun den ene. Du har
imidlertid mulighed for at benytte begge. Det kan veaere en fordel af flere grunde, f.eks. hvis
du vil have flere telefoner aktive men ikke kan/vil benytte dine gamle vaegstik.

5.1. To forskellige numre i samme modem
De to porte kan benyttes til to separate numre. Dvs. at du, hvis du hos os har to
numre med hver sit abonnement, kan laegge dem begge ind i samme modem.
Numrene vil da opfgre sig som to separate numre, som stadig har hver sit
abonnement og kun har det tilfeelles, at de benytter ssamme modem.

5.2. Samme nummer i begge porte i et modem

Med samme nummer i begge porte kan du fgre to samtidige samtaler fra samme

nummer. I gvrigt gaelder:

e Hvis den ene linje er optaget, kan du ringe ud og modtage opkald fra den anden.

e Hvis den ene linje er optaget, ndr nogen ringer til dig, ringer den telefon, som er
tilsluttet den anden linje. Dvs. at dem, som ringer, ikke far optagettone, sd laange
den ene linje er ledig.

e Du kan ikke se pa dine opkaldslister, hvilken af linjerne der har foretaget et
bestemt opkald, da alle opkald kommer fra det samme nummer.

e Det koster ikke noget ekstra i abonnement at benytte en ekstra linje. Den eneste
ekstra omkostning for dig er de ekstra opkald, du foretager.

e Hvis du har begge porte aktive, skal du ogsa have tilsluttet en telefon
TIP! i begge portoe, da du ellers risikerer at ga glip af opkald.
* e To numre pa ét modem forudsaetter, at numrene hgrer til samme
brugerkonto (dvs. har samme brugernavn og adgangskode).

Hvis du gnsker at benytte begge porte i dit modem, sd kontakt os.
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6. Oversigt over vores andre nyttige vejledninger.

Du kan hente fglgende vejledninger pa hjemmesiden:

e Starthjeelp (som du lzeser i nu), findes til IP-fastnet og mobil.

¢ Glemt adgangskode. Hvad du skal ggre, hvis du har glemt brugernavn el. adgangskode.

e Login og tank op. Hvordan du logger ind og saetter penge ind p& din forbrugskonto.

e Overtagelse af gamle telefonstik. Om genbrug af dine TDC-vaegstik.

e Telefonsvarer og viderestilling. Om dine muligheder for velkomsthilsen, viderestilling ved
optaget m.m.

Vi udvider Igbende antallet af vejledninger. Tjek hjemmesiden under "Spgrgsmal".

OBS! Se ogsa vores hjemmeside under "Spgrgsmal”, her kan du finde vores FAQ med de
spgrgsmal, vi oftest bliver stillet.
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